DECLARATION DE SERVICES
AUX CITOYENS

A—

’
Québec



NOTRE MISSION

Le Ministere a pour mission de promouvoir et de defendre les interéts du Quebec au plan international,
en s'assurant du respect de ses compeétences et de la cohérence de l'action gouvernementale.

NOTRE VISION
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LE DEVELOPPEMENT DU QUEBEC durable et intégree. Aussi, la notoriéte et le positionnement du
ET SON RAYONNEMENT Queébec a l'étranger constituent les fondements de notre vision.

NOS VALEURS DE GESTION

Nous avons choisi de placer au premier plan trois valeurs, lesquelles representent les balises de notre organi-
sation. Ily a d’abord le sens de l'Etat, dont la transparence, qui est 'apanage d'une saine gestion des ressources
mises a la disposition du secteur public. Il y a aussi l'excellence, qui va de pair avec la rigueur, le professionna-
lisme et le niveau éleve de qualite dans nos prestations. Puis, il y a la solidarité, qui vise a assurer une action
marquee par la cohésion, la collaboration et le partenariat.

NOS CLIENTELES ET NOS SERVICES

L'essentiel de nos activiteés concerne le gouvernement du Québec et ses interlocuteurs étrangers, de méme
que les missions diplomatiques, les postes consulaires et les organisations internationales gouvernementales
et non gouvernementales. Une autre partie de nos activités s'adresse a des partenaires quebécois, comme les
organismes de coopération internationale en matiere de solidarité internationale.

Nous offrons aussi des services qui s'adressent notamment aux citoyens, aux entreprises, aux institutions
et aux organismes, dont:

> répondre aux demandes de renseignements généraux;

> offrir une expertise, un accompagnement et un soutien financier pour la realisation de projets
de coopeération, de solidarité internationale et de stages au sein d'organisations internationales;

> appuyer les artistes et les entreprises par l'entremise de notre réseau des représentations
du Québec a l'etranger.

VOS RESPONSABILITES

Pour vous servir efficacement, nous avons besoin de votre collaboration. Aussi, nous vous demandons
de privilégier les communications par courriel, de maintenir votre dossier a jour tant qu’il est actif et de parti-
ciper aux evaluations portant sur la qualité de nos services.



NOS ENGAGEMENTS

ACCESSIBILITE Nous assurons l‘accés a nos services et aux renseignements portant sur nos programmes et sur
nos activités. Nous diffusons sur les sites www.mrif.gouv.qc.ca et www.international.gouv.qc.ca la documenta-
tion pertinente relative a nos activites et nous repondons aux demandes de renseignements.

EQUITE ET TRANSPARENCE Nos processus de sélection sont normés, équitables et transparents. La sélection des
dossiers, soumis dans le cadre des appels a projets de cooperation, des projets de solidarité internationale et
des stages dans les organisations internationales, est faite conformement a un processus de traitement integre.

Ce processus comprend les cing étapes suivantes:
1. Le dépdt: un appel a projets est fait;
2. Les criteres de sélection: les criteres sont diffuses;

3. L'évaluation: les projets ou les candidatures admissibles sont évalues sur la base de criteres
de selection connus;

4. Le comité de sélection: 'évaluation des projets est confiee a un comite;

5. La diffusion: les resultats des selections des organismes et des projets sont diffusés dans des
documents publics. Par ailleurs, les résultats des sélections de candidatures sont transmis uniguement
aux personnes concernees. Par la suite, si les candidats ont des questions concernant leur dossier,
nous nous efforcons d'y réepondre dans un délai de dix jours ouvrables.

DILIGENCE Nos délais de traitement sont les suivants:

DELAIS DE TRAITEMENT EN JOURS OUVRABLES

SERVICES ACCUSE DE RECEPTION REPONSE
par courriel
Renseignements généraux 2 jours 10 jours
Soutien offert a des projets 2 jours 30 jours aprées la rencontre
de cooperation bilatérale de selection
Soutien offert dans le cadre des programmes 2 jours 30 jours apres la rencontre
de solidarité internationale de sélection
Stage au sein d'organisations 2 jours 10 jours apres l'entrevue

internationales gouvernementales

Commentaires sur la qualité des services 2 jours 15 jours

AMELIORATION CONTINUE Nous effectuons des consultations pour mesurer la satisfaction a ['‘égard des ser-
vices rendus. Dans le cadre des projets de coopération bilatérale, des projets de solidarite internationale et
des stages dans les organisations internationales, un questionnaire d'évaluation est transmis a tous les orga-
nismes et les stagiaires ayant posé leur candidature. En respectant la confidentialite, les resultats compilés
nous servent a améliorer nos services et la facon dont nous les rendons.

TRANSPARENCE Nous effectuons un suivi rigoureux de nos engagements envers les citoyens et nous rendons
publics les resultats dans le rapport annuel de gestion du Ministere.



VOS COMMENTAIRES

Si vous souhaitez nous transmettre

des remarques sur la qualité de nos services,
veuillez utiliser l'adresse suivante :
commentaires@mri.gouv.qc.ca

NOS COORDONNEES

MINISTERE DES RELATIONS INTERNATIONALES
ET DE LA FRANCOPHONIE

525, boulevard Rene-Lévesque Est
Québec (Québec) GIR 5R9
mrif.gouv.qc.ca
communications@mri.gouv.qc.ca
Teléphone : 418 649-2300 o
Télécopieur : 418 649-2656 g
Les heures d'ouverture sontde 8 ha 17 h 15,
du lundi au vendredi. o
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